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Instruktion for hantering av
uppdrag om fixartjanst enligt
socialtjanstlagen

Nedanstaende instruktion beskriver hur avdelning Halsoframjande och
forebyggande (HoF) tar emot och hanterar uppdrag i Treserva om bistand for

fixartjanst for personer under 69 ar. For personer 6ver 69 ar behover inget bistand.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tills vidare for fixartjanst, uppdragsmottagare inom
dagverksamhet och enhetschefer inom halsofrdmjande och férebyggande.

Struktur i Treserva
Avdelningen har foljande struktur i Treserva for fixartjanst.

Overenhet (socialsekreterare Underenhet (vi fordelar uppdraget
skickar uppdraget hit) hit)

Dagverksamhet Centrum Centrum Fixartjanst

Dagverksamhet Hisingen Hisingen Fixartjanst

Dagverksamhet Nordost Fixartjanst Nordost

Dagverksamhet Sydvast Fixartjanst Sydvast

Hantera uppdragsdokument

Uppdrag sparas och lases i Treserva. Uppdrag far inte sparas i fysisk form. Om
Fixartjanst behdver skriva ut ett fysiskt exemplar av uppdrag for att lasa vid
genomforandet ska uppdraget makuleras efter anvandning
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Instruktion — Vem gor vad?

Nar ett uppdrag har inkommit fran socialsekreterare till Dagverksamhet i
stadsomradet gérs féljande:

Uppdragsmottagare pa dagverksamhet

e Fordelar arendet i Treserva till enheten Fixartjanst per stadsomrade.
e Startar en genomfdrandejournal.
e Meddelar socialsekreterare att &rendet ar fordelat
e Meddelar fixartjanst via fixartjanstens funktionsbrevlada i aktuellt
stadsomrade att ett nytt uppdrag har inkommit.
o E-post: fixartjanst.stadsomrade@aldrevardomsorg.goteborg.se

Fixartjanst

e Garini Treserva for att lasa uppdraget och antecknar i journalen att
uppdraget ar mottaget.
o Fixartjanst antecknar i journal nér uppdraget ar genomfort.
e Antecknar i journal om nagot avviker fran den planerade insatsen. Till
exempel:
o om den enskilde inte gar att fa tag pa, vid upprepade tillfallen inte
ar hemma eller inte slépper in fixartjanst.
o Om det sker en olycka, till exempel fall.

Avsluta uppdrag

Niér uppdraget hamnar under “Ej aktuella — att avsluta” i Treserva:

Uppdragsmottagare pa dagverksamhet

e Meddelar fixartjanstens funktionsbrevlada att arendet ska avslutas.

Fixartjanst

e Antecknar i journal om uppdraget har genomforts eller inte.
e Meddelar till uppdragsmottagare att &rendet &r redo att avslutas.

Uppdragsmottagare pa dagverksamhet

e Stanger journal och avslutar &rendet i Treserva.
e Meddelar socialsekreterare att &rendet ar avslutat.
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